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SCHEDA PROGETTO PER L’IMPIEGO DI VOLONTARI IN SERVIZIO CIVILE IN ITALIA 
 
 
ENTE 
 
1)ENTE PROPONENTE IL PROGETTO: Arci Servizio Civile Nazionale 
 
Informazioni aggiuntive per i cittadini: 
Sede centrale:  
Indirizzo: Via Monti di Pietralata 16, 00157 Roma 
Tel: 0641734392 Fax 0641796224 
Email: info@ascmail.it 
Sito Internet: www.arciserviziocivile.it 
 
Associazione locale dell’ente accreditato a cui far pervenire la domanda: 
Indirizzo: Piazza della Libertà 14, 57023 Cecina (LI) 
Tel:0586-684929 
Email: cecina@ascmail.it 
Sito Internet: www.arciserviziocivile.it 
Responsabile dell’Associazione locale dell’ente accreditato: Valentina Bucalossi  
Responsabile informazione e selezione dell’Associazione Locale: Beatrice Innocenti  
2) CODICE DI ACCREDITAMENTO: NZ00345 
 
3) ALBO E CLASSE DI ISCRIZIONE: Albo Nazionale – Ente di I classe 
 
 
CARATTERISTICHE PROGETTO 
 
4) TITOLO DEL PROGETTO: INTEGR-ARCI CECINA 
 
5) SETTORE ED AREA DI INTERVENTO DEL PROGETTO CON RELATIVA CODIFICA: 
Settore: Assistenza 
Area di intervento: Immigrati e Profughi – Disagio Adulto  
Codifica: A04 – A12 
 
 
6) DESCRIZIONE DEL CONTESTO TERRITORIALE E/O SETTORIALE ENTRO IL QUALE  SI REALIZZA IL 
PROGETTO CON RIFERIMENTO A SITUAZIONI DEFINITE, RAPPRESENTATE MEDIANTE INDICATORI 
MISURABILI; IDENTIFICAZIONE DEI DESTINATARI E DEI BENEFICIARI DEL PROGETTO: 
 
 
Premessa 
 
ASC Bassa Val di Cecina favorisce e implementa le azioni e le attività che alcuni dei suoi soci sviluppano 
nell’ambito della integrazione; sia quella dei cittadini stranieri (migranti e/o richiedenti asilo) che quella della 
popolazione degli istituti Penitenziari presenti sul Comune di Livorno. Il progetto ha come punto focale la 
Lotta alla Emarginazione e la promozione di una società solidale e interculturale. Il Progetto si sviluppa su 
due piani di azione: uno,  per sostenere i cittadini stranieri presenti sul territorio nel loro processo di 
integrazione nella comunità in tutte le sue fasi (accoglienza, pratiche burocratiche, ricerca lavoro, ricerca 
alloggio...) al fine di ridurre il più possibile eventuali forme di emarginazione, razzismo e permettere una più 
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rapida integrazione con la comunità “indigena”. L’altro per tutelare i diritti della popolazione detenuta e 
favorirne la successiva reintegrazione nella società civile. Le associazioni coinvolte in queste azioni sono: 
Arci Solidarietà Livorno e Arci Bassa Val di Cecina. 
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6.1 Breve descrizione della situazione di contesto territoriale e di area di intervento con relativi indicatori 
rispetto alla situazione di partenza: 

 
L’area di intervento del progetto si riferisce al Comune di Livorno ed al Comune di Cecina. 
Al 1 gennaio 2015 la popolazione residente del Comune di Livorno era di: 160.520 unità e quella del 
Comune di Cecina è di 28152 unità. Gli stranieri residenti nel Comune di Livorno sono 11412 e quelli 
residenti a Cecina sono 2308. con le seguenti  % di stranieri: Livorno  7,1 e Cecina 8,21 (fonte Istat)  
 

 popolazione residente al 01.01.2015 
di cui stranieri residenti al 

01.01.2015 
% 

Livorno 160.520 11.520 7,2 
Cecina 28.152 2401 8,5 

 
Cittadini Stranieri Livorno (Fonte Istat e rielaborazione www.comuni-italiani.it)  

Anno 
Residenti 
Stranieri 

Residenti 
Totale 

% Stranieri Minorenni 
Famiglie con 
almeno uno 

straniero 

Famiglie con 
capofamiglia 

straniero 

Nati in 
Italia 

% 
Maschi 

2006 5.714 160.502 3,60% 1.015     552 45,20% 

2007 7.116 160.949 4,40% 1.240 4.185 3.460 679 45,40% 

2008 8.268 161.095 5,10% 1.431 4.215 3.689 774 44,70% 

2009 8.756 160.742 5,40% 1.465 5.046 4.241 846 44,40% 

2010 9.869 161.131 6,10%         44,10% 

2011 8.964 156.779 5,70%         43,80% 

2012 9.528 156.998 6,10%         44,00% 

2013 11.412 160.512 7,10%         45,30% 

2014 11.424 159.542 7,20%         45,40% 

2015 11.501 160.520 7.20%     45,30% 
 
 
 Cittadini Stranieri Cecina (Fonte Istat e rielaborazione www.comuni-italiani.it)  

Anno 
Residenti 
Stranieri 

Residenti 
Totale 

% Stranieri Minorenni 
Famiglie con 
almeno uno 

straniero 

Famiglie con 
capofamiglia 

straniero 

Nati in 
Italia 

% 
Maschi 

2006 1.293 27.480 4,70% 293     139 44,50% 

2007 1.564 27.822 5,60% 354 766 595 172 44,40% 

2008 1.861 28.126 6,60% 395 912 714 204 44,40% 

2009 2.118 28.370 7,50% 456 1.005 806 242 44,60% 

2010 2.340 28.573 8,20%         43,90% 

2011 2.136 27.907 7,70%         42,80% 

2012 2.302 28.027 8,20%         42,90% 

2013 2.308 28.111 8,20%         42,20% 

2014 2.385 28.172 8,50%         42,10% 

2015 2.401 28152 8.50%     42,20% 
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Tra gli stranieri maggiormente presenti nel comune di Livorno ci sono: romeni, albanesi, peruviani, ucraini, 
marocchini, senegalesi, filippini, cinesi, moldavi, polacchi, nigeriani, dominicani, tunisini, ecuadoregni, russi, 
bengalesi, bulgari, indiani, brasiliani, macedoni 
Tra gli stranieri maggiormente presenti nel comune di Cecina ci sono: albanesi, romeni, ucraini, moldavi, 
marocchini, turchi, senegalesi, cinesi, polacchi, kosovari, russi, tunisini, peruviani, brasiliani, bulgari, 
macedoni, cubani, tedeschi, cechi, svizzeri. 
 
Un dato significativo per lo sviluppo di azioni nei confronti degli Stranieri è quello della scolarizzazione; nella 
seguente tabella si  riportano i risultati del Ministero dell’Istruzione, dell’Università e della Ricerca Ufficio 
Scolastico Regionale per la Toscana - Direzione Generale riferiti all’Anno Scolastico 2014/2015 per la 
Provincia di Livorno. 
 

Alunni totali frequentanti A.S.2014/2015  % Alunni stranieri su totale 2014/2015 

Provincia   Primaria  Sec. I grado  Sec. II grado Totale Primaria
Sec. I 
grado 

Sec.II 
grado  Totale

di Livorno  13.243  8.434  13.714  35.391 8,6  8,81  7,11  8,07 
 
 
Arci Solidarietà Livorno e Arci Bassa Val di Cecina sono  iscritte da anni al Registro Nazionale delle 
organizzazioni che svolgono attività a favore dei migranti in virtù di servizi svolti tradizionalmente nei Comuni 
di Livorno e Cecina in convenzione con le Amministrazioni Comunali. L’esperienza delle Associazioni nel 
settore delle azioni a supporto dei cittadini immigrati , nasce da molto lontano. Esse infatti lavorano in modo 
parallelo, ponendosi sempre più spesso gli stessi obiettivi. La cooperazione e la collaborazione tra le due 
associazioni è facilitata dalla poca distanza chilometrica e dalla facile comunicazione consolidata nel corso 
degli anni. 
 
Dal 1993 al 2003 l’Arci Solidarietà Livorno ha gestito, in convenzione con il Comune di Livorno, il centro di 
Prima Accoglienza denominato "Daressalam" , per n. 15 immigrati, sito in Viale G. Carducci , 27 convertito 
nel 2004, in un servizio di accompagnamento: lo “Sportello sociale immigrati” che ha gestito fino al 31 
gennaio 2014. Lo sportello forniva orientamento, informazione e accompagnamento ai servizi territoriali per i 
cittadini immigrati, presso la Questura per rinnovo permesso di soggiorno, presso gli uffici ASL per pratiche 
inerenti Servizi Sanitari, presso l’Ufficio Anagrafe del Comune e presso i Centri per l'impiego. Inoltre lo 
sportello svolgeva un lavoro di orientamento legale e fiscale, in collaborazione con studi legali, e di 
mediazione sociale ed abitativa. Lo sportello era inoltre accreditato presso il Ministero dell'Interno per le 
pratiche di emersione e per i ricongiungimenti familiari. 
Le nuove forme di migrazione che coinvolgono negli ultimi anno il nostro paese e che comportano sbarchi 
massicci sulle nostre coste meridionali, coinvolgendo tutte le Prefetture Italiane, e lo stesso invito del 
Prefetto di Livorno ad un tavolo di concertazione per la gestione di questa emergenza, ci ha spinto Arci 
Solidarietà Livorno a misurarsi nuovamente con progetti di accoglienza rivolti a soggetti migranti. 
Il fenomeno dei richiedenti asilo in Livorno ha visto coinvolti numerosi attori pubblici e privati, la Prefettura, il 
Servizio Sanitario locale e numerose Associazioni del Terzo settore attraverso la realizzazione sul nostro 
territorio di Centri per Accoglienza all'interno dei progetti “Mare Nostrum” e “Frontex Plus ” del Ministero 
dell'Interno. 
Ad oggi sono presenti sul territorio della Provincia livornese circa 700 richiedenti asilo, di cui 400 nel 
Comune di Livorno, di diverse etnie di cui le più rappresentate sono quelle della Nigeria, Senegal, Gambia, 
Ghana, Pakistan, Afghanistan, Mali e Burkina Faso. 
Arci Solidarietà Livorno ha così stipulato in data 17/04/2014 con la Prefettura di Livorno una Convenzione 
per la disponibilità di n. 45 posti di accoglienza con scadenza 30 giugno 2014; successivamente il 1° luglio 
2014 la detta Convenzione è stata prorogata al 30 settembre 2014 per la disponibilità di n. 33 posti di 
accoglienza. 
Dal mese di marzo 2015 gestisce in convenzione con la Prefettura su aggiudicazione di Bando di evidenza 
pubblica n. 20 richiedenti asilo c/o l'albergo “Mini Hotel” e sempre su aggiudicazione di Bando di evidenza 
pubblica dal mese di maggio 2015 gestisce n. 45 ulteriori posti di accoglienza c/o la struttura ex-albergo “4 
Mori” sito in Livorno, Viale Giosuè Carducci, 21 e infine n. 50 posti dislocati tra la struttura ex-albergo “Gran 
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Sasso” sito in Via Giuseppe Maria Terreni, 51 e le n. 2 strutture site in Via Giuseppe Maria Terreni, 53 (2° e 
4° piano) per un totale di n. 115 posti totali. 
Gli ospiti delle strutture frequentano, come da convenzione con la Prefettura, una scuola di italiano gestita 
da Arci Solidarietà Livorno e ubicata presso la sede operativa di Via Giuseppe Maria Terreni, 2. 
Inoltre circa 20 di loro hanno partecipato al campionato di calcio a 8 UISP “Premier League C8” e altri 20 
partecipano al laboratorio “Circoliamo” gestito dalla Cooperativa “Brikke Brakke”, partner del progetto 
“Spazio ai giovani” di cui Arci Solidarietà è capofila e finanziato dalla Regione Toscana sul Bando per la 
presentazione di progetti di aggregazione giovanile e animazione. 
La nostra Associazione inoltre sta approntando ulteriori laboratori ed attività volti all'inserimento 
all'inserimento degli ospiti nel tessuto sociale del territorio. 
 
Arci Bassa Val di Cecina si è affermata in questi anni come un soggetto attivo nella sperimentazione di 
politiche e pratiche inclusive, con l’attivazione di una molteplicità di servizi, allo sviluppo di iniziative politiche 
e di sensibilizzazione a livello locale. In convenzione con la Prefettura di Livorno, dal 2014 e con la 
Prefettura di Pisa dal 2015 accoglie migranti in diverse strutture gestite dall’associazione sul territorio e in 
convenzione col comune di Cecina gestisce lo Sportello Informativo. I migranti accolti sono circa 44 nella 
struttura di Castiglioncello, 18 in Località Malandrone, circa 34 nell’Hotel Mediterraneo a Marina di Cecina, 
una famiglia di quattro persone a Santa Luce e 7 a Guardistallo (PI). 
Per tutti sono stati attivati corsi di lingua italiana ed educazione civica. 
  
Dati relativi allo Sportello informativo di Cecina Gennaio-Dicembre 2015 
 

Cittadinanza Maschi Femmine Totale 

Albanese 66 91 157 

Algerina 13 3 16 

Angola 0 1 1 

Argentina 0 1 1 

Bangladesh 4 1 5 

Bolivia 5 0 5 

Brasile 0 4 4 

Burkina faso 6 0 6 

Colombia 2 0 2 

Congo 0 2 2 

Costa d’avorio 1 0 1 

Cuba 0 4 4 

Ecuador 7 4 11 

Eritrea 2 2 4 

Etiopia 4 2 6 

Gabon 0 4 4 

Ghana 1 0 1 

Giappone 0 2 2 

Guinea 3 0 3 

India 10 1 11 

Italia 17 3 20 
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Kossovo 3 3 6 

Macedonia 8 1 9 

Mali 15 6 21 

Marocco 203 134 337 

Moldavia 30 70 100 

Nigeria 0 5 5 

Pakistan 5 0 5 

Peru 3 16 19 

Rep 
Domenicana 

0 17 17 

Romania 0 4 4 

Russia 4 16 20 

Salvador 0 2 2 

Senegal 111 39 150 

Serbia 4 0 4 

Tunisia 6 3 9 

Turchia 76 36 112 

Ucraina 23 177 200 

Totale 632 653 1285 

 
Riepilogo servizi offerti 
 

Cerca 
lavoro 

Cerca casa 
Mediazione 

con enti 
pubblici 

Informazioni
Compilazione 
modulistica 

Controllo 
documenti

Altri 
servizi 

Totale 
servizi 

41 48 133 714 401 251 66 1654 

 
Il servizio Informazioni comprende tutte le informazioni circa: 

 Rinnovo/ rilascio permesso di soggiorno/ di lunga durata 
 Corsi di lingua italiana 
 cittadinanza 
 decreto flussi/sanatoria e regolarizzazione 
 ricongiungimento familiare 
 bandi contributo all’affitto, bonus bebè , famiglia numerosa … 

 
Il servizio di mediazione con enti pubblici comprende: mediazione con la questura, commissariati, sportello 
unico per l'immigrazione, ospedale, distretti socio sanitari, uffici del comune, centro per l'impiego, ufficio 
INPS, sindacati e datori di lavoro. 
 
La compilazione della modulistica comprende: compilazione dei kit per il rinnovo del permesso di soggiorno, 
carta di soggiorno, domanda ricongiungimento familiare, domanda disoccupazione, iscrizione scolastica 
bambini, domanda contributi affitto, pagamento utenze, curriculum... 
 
 
Tabella presenza allo sportello di cittadini residenti in altri comuni 
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Comune di residenza Numero cittadini rivolti allo sportello di Cecina 

Bibbona 95 

Casale marittimo 8 

Campiglia marittima 3 

Castellina Marittima 14 

Casino di terra 0 

Donoratico 66 

Guardistallo 4 

Livorno 1 

Montescudaio 21 

Monteverdi 0 

Riparbella 55 

Castelnuovo val di cecina 2 

Santa Luce 15 

Rosignano marittimo 203 

Sassetta 0 

Suvereto 2 

Totale 489 
 
Arci e Arci Solidarietà Bassa Val di Cecina sono organizzatori con Arci Toscana del Meeting Internazionale  
Antirazzista; l’incontro annuale dedicato ai temi della convivenza e dei diritti dei migranti dove Arci confronta 
le proprie proposte con il mondo dell’associazionismo, del lavoro, della politica, delle istituzioni, della cultura. 
Nell’anno 2014 ha raggiunto la XX edizione. Venti anni di impegno nella costruzione di uno spazio comune 
di dibattito e confronto sul tema dei diritti. Venti anni di incontri nella consapevolezza che è dal confronto tra 
“differenti” che si cresce. L’edizione 2015 “Mare Aperto” si era occupata appunto di migranti, quella del 2016 
che si chiamerà “Oltre Confine” sarà sempre tesa alla sensibilizzazione rispetto ai temi della prima 
accoglienza. 
Un elemento determinante del progetto è la capacità costituire rete, sul territorio  con i diversi soggetti del 
mondo del volontariato e del terzo settore operanti nel settore dell’immigrazione, dando vita a percorsi e 
dinamiche condivise 
 
Nonostante l’impegno della rete di associazioni nell’area di riferimento, anche a causa di un crescente 
disagio sociale diffuso,  dovuto alla crisi economica che ha particolarmente colpito la città di Livorno e la sua 
provincia si percepisce un crescente sentimento di rifiuto dello straniero e di estraneità da quanto è lontano 
dalla quotidianità, che si rispecchia nel crescente consenso politico, a coloro che propongono i migranti 
unicamente come un problema di sicurezza, incentivando il bisogno espresso di protezione dalla paura. 
 
L’ingresso dei volontari SC andrà a supportare e rafforzare azioni ed interventi già presenti sui territori 
specificatamente rivolti a fornire servizi di accoglienza, orientamento, tutela, accompagnamento e 
integrazione in favore di cittadini migranti ed avranno la possibilità di manifestare la propria capacità di auto-
organizzazione e di gestione delle dinamiche relazionali. 
 
 
Dalle “Schede trasparenza istituti penitenziari - pubblicazione del 19 maggio 2016” sulla Casa Circondariale 
di Livorno (https://www.giustizia.it/giustizia/it/mg_data_view.wp?liveUid=2014DAPCARD&Nome=UFF57084) 
si evincono i seguenti dati: 

Spazi d'incontro con i visitatori 
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6 sale colloqui - 6 a norma   

Aree Verdi   

Ludoteca   

Spazi e impianti comuni 

1 campo sportivo 

3 palestre 

6 aule 

0 teatro 

3 biblioteche 

2 locali di culto 

0 laboratorio 

0 officina 

0 mensa detenuti 

Attività Scolastiche:  

alfabetizzazione (istituzionale  - anno scolastico 2015  - attività conclusa  - iscritti 15) 

scuola secondaria (istituzionale  - anno scolastico 2015/2016  -attività in corso - iscritti 30  - completato da 0) 

scuola secondaria di 2° grado (Istituto tecnico - Ragioneria  -anno scolastico 2015/2016  - attività in corso- 
iscritti 60  - completato da 0) 

Attività Culturali e sportive: 

Attività Teatrale: (organizzato ARCI - anno 2016 - in corso - detenuti 30) 

Attività Sportive: Rugby (organizzato Lions - anno 2015 - in corso - detenuti 30) e Calcio (organizzato UISP - 
anno 2015 - in corso - detenuti 31 

Un altro tassello importante legato alle buone pratiche di inclusione, integrazione e cittadinanza attiva 
sviluppate su Livorno riguarda le azioni messe in campo per i detenuti degli Istituti Penitenziari di Livorno. 

I dati attuali per quanto riguarda la Casa Circondariale “Le Sughere” di Livorno rilevati dal Garante dei Diritti 
dei Detenuti del Comune di Livorno sono i seguenti: 

Posti regolamentari: 286 

Posti regolamentari attuali non disponibili: 188 

Numero detenuti presenti: 230 

 STRUTTURA: La struttura mostra evidenti segni di deterioramento causati sia dall'utilizzo di materiali di 
scarsa qualità al momento della costruzione (1984) sia dalla mancanza di interventi di manutenzione. In 
molte parti dell'istituto sono visibili importanti macchie di umido che, oltre a rendere insalubri gli ambienti, 
corrodono le pareti tanto che a fine 2011 due interi padiglioni sono stati chiusi per problemi di stabilità. 
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La composizione sociale dei detenuti, unito all'insufficienza delle risorse economiche stanziate a livello 
ministeriale, e al deficit di organico, rendono le condizioni di vita all'interno dell'istituto altamente critiche. 
Attualmente sono a regime presso la Casa Circondariale di Livorno, per quel che concerne la media 
sicurezza l'ex sezione transito che ospita 63 detenuti e le due piccole ex sezioni femminile, chiuse nel 2011, 
che ospitano al momento 40 detenuti.  

A fine 2015 è stato aperto e inaugurato il nuovo padiglione i cui lavori sono durati oltre 7 anni destinato dal 
Dipartimento dell'Amministrazione Penitenziaria ad ospitare detenuti di Alta Sicurezza. Attualmente ne sono 
ospitati 111. 

Questa è l'unica dimensione detentiva che risponde a quanto previsto dall'ordinamento penitenziario e dal 
suo regolamento è proprio questo padiglione mentre negli altri reparti sono sempre privi di docce interne, di 
acqua calda e di una chiara separazione tra gli spazi di vita e i servizi. In virtù di un lieve miglioramento nella 
concessione di misure alternative alla pena detentiva si registrano ad oggi 14 detenuti in semilibertà e 2 in 
art 21 esterno (inserimento lavorativo) ospitati in una apposita sezione distaccata dalle sezioni detentive. 

Da un progetto di Arci Solidarietà Livorno in collaborazione con la locale Casa Circondariale “Le Sughere”, 
oltre 7 anni fa,  nasce “Il laboratorio Gatta Buia”: -  un laboratorio di sovrastampa digitale a caldo su qualsiasi 
tipo di tessuto, di creazione ed elaborazione loghi o di riproduzione di scritte, immagini fotografiche e 
quant’altro su maglie, felpe, cappellini, shoppers, portadocumenti, cuscini, trapunte etc. La tecnologia usata 
si pone in alternativa alla tradizionale stampa serigrafica offrendo prodotti artigianali ma con standard 
qualitativi elevati; una tecnica altamente professionale e richiesta sul mercato e che ci consente, grazie 
anche al recente ampliamento del laboratorio di poter lavorare sia su piccolissime quantità così come su 
commesse più corpose, utilizzando tecniche di sovrastampa digitale a intaglio e transfer a toner. Il 
laboratorio si è dotato inoltre di una pressa meccanica per la produzione di spille finanziata dal Cesvot sul 
bando “Percorsi di Innovazione 2014” con il progetto “Un segno sul corpo- Campagna di comunicazione 
sociale contro la violenza sulle donne”. 

Si tratta infatti di un tipo di produzione versatile e che può rispondere pienamente alle esigenze di aziende, 
enti pubblici, associazioni che intendano personalizzare gadget per campagne o eventi particolari ( sportivi, 
culturali ecc…). Il progetto prevede infatti, la costruzione di una rete di soggetti pubblici e privati possibili 
fruitori del laboratorio che già in fase progettuale potranno presentare richiesta di forniture. Inoltre, è stata 
realizzata una linea di prodotti (magliette e altri tipi di gadget) con il marchio registrato “Gatta Buia”, ideato 
dagli stessi detenuti, di cui Arci Solidarietà si è incaricata della commercializzazione e che ormai da anni è 
presente in alcune fiere dell’artigianato in Toscana con eccellenti risultati. 

Il Laboratorio impiega persone con un rapporto problematico con la giustizia: detenuti, ex detenuti, arresti e 
detenzione domiciliare, art.21. 

Gatta Buia non è solamente un luogo di lavoro e produzione. Il laboratorio ha una sua centralità all’interno 
della dimensione associativa di Arci Solidarietà Livorno e, dunque, le persone inserite partecipano 
attivamente alla vita dell’Associazione, alla costruzione di percorsi ed occasioni ridefinendo il senso di 
appartenenza e cittadinanza nel territorio.  

 
 
6.2 Criticità e/o bisogni relativi agli indicatori riportati al 6.1 
 
In relazione a tutto quanto riportato nel punto precedente e in relazione al settore di intervento, gli indicatori 
presi in esame sono i seguenti: 
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BISOGNI INDICATORI MISURABILI 
1.Sostegno alla Prima Accoglienza n° persone accolte 

2.Intensificare corsi di italiano e sostegno 
linguistico 

n° partecipanti ai corsi 
n° corsi 

3. Incrementare iniziative interculturali n° iniziative promosse 

4. Implementazione attività nelle strutture 
carcerarie 

n° laboratori 
n° attività teatrali 

n° detenuti coinvolti 
 
6.3 Individuazione dei destinatari ed i beneficiari del progetto: 
 6.3.1 destinatari diretti  
I cittadini  stranieri, approssimativamente 116 ma in continuo aumento, che accedono ai servizi di 
accoglienza, orientamento e accompagnamento nei percorsi previsti dalle attività del progetto. 
I cittadini stranieri, circa 1100, utenti degli sportelli informativi 
Un piccolo gruppo di detenuti dell’Istituto Penitenziario. 
 
 6.3.2 beneficiari indiretti  
La cittadinanza ed il territorio in termini di qualità della vita; aumento della solidarietà e della coesione 
sociale; consapevolezza delle problematiche legate all’immigrazione e alla popolazione detenuta 
 
 
6.4. Indicazione su altri attori e soggetti presenti ed operanti nel settore e sul territorio 
Da una verifica congiunta delle due associazioni si evince che esistono altri soggetti sul territorio preso in 
esame: 
- STRUTTURE PUBBLICHE 
Questura e Prefettura 
 Amministrazioni Comunali di Livorno e  di Cecina 
 Il centro per L’impiego di Livorno e della Alta e Bassa Val di Cecina 
ASL 6 Zona Livornese e Zona Bassa Val di Cecina 
Società della Salute della Bassa Val di Cecina 
Istituti di Istruzione superiore di Livorno 
Garante per i diritti dei detenuti 
 
- STRUTTURE PRIVATE E VOLONTARIATO 
  SPRAR 
Associazione Mestizaje 
La bottega Equosolidale Verso Sud 
Associazione LabOratorio 
CESDI  
Caritas di Livorno e di Cecina 
Banco Alimentare 
 Il Telefono Azzurro-Rosa della Bassa Val di Cecina 
 La CGIL di Cecina 
Associazione San Benedetto 
Cooperativa InOpera 
Comunità di Sant’Egidio 
Fondazione Sistema Toscana 
Associazione Don Nesi Corea 
 
6.5 Soggetto attuatore ed eventuali partners 
 
Soggetto Attuatore 1: ARCI Bassa Val di Cecina: 
Da sempre si occupa anche di tutte quelle attività riguardanti il sociale: 
Nel corso di questi anni le attività svolte sono state le seguenti: 
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• Gestione di due case di accoglienza per gli immigrati presso il Comune di Castagneto C.cci e di 
Rosignano M.mo. 

• Attività di trasporto disabili nei comuni di Volterra, Cecina e Rosignano M.mo 
• Collaborazione con il dipartimento di Salute Mentale della USL di zona. 
• Gestione dello sportello Immigrati presso i Comuni dell’Alta e Bassa Val di Cecina 
• Attività per le donne immigrate presso il Comune di Castelnuovo della Misericordia 
• Attività di sostegno scolastico per bambini figli di migranti che frequentano le scuole primarie dei 

Comuni di Cecina, Rosignano M.mo e Castagneto C.cci. 
• Attività di sostegno degli alunni diversamente abili nelle scuole materne, primarie e medie del 

Comune di Cecina. 
 
Soggetto Attuatore 2: ARCI SOLIDARIETA’ Livorno Onlus 
Arci Solidarietà – Comitato di Livorno nasce nel 1996 gestione di servizi di accoglienza e residenza rivolti a 
soggetti indigenti, vulnerabili e/o caratterizzati da una condizione di disagio sociale. 
Durante gli anni le attività svolte sono state le seguenti: 

• Gestione di una casa di accoglienza per gli immigrati presso il Comune di Livorno 
• Gestione dello Sportello per l'Emergenza Abitativa 
• Gestione del Centro di Accoglienza di Via Eugenia  
• Gestione del Centro Homeless 
• Gestione della Casa delle Donne 
• Gestione del SE.F.A il Self Emergency First Aid- Pronto Intervento Sociale 
• Gestione del Servizio Social Cards 
• Gestione del Centro Ascolto per la concessione di residenze di soccorso 
• Gestione della Portineria sociale di condominio 
• Gestione di un Laboratorio teatrale permanente presso la Casa Circondariale di Livorno 
• Gestione dello Sportello sociale immigrati 

 
7) OBIETTIVI DEL PROGETTO: 
 
Obiettivo generale del progetto è l’integrazione; sia quella dei cittadini stranieri (migranti e/o richiedenti 
asilo) che quella della popolazione degli istituti Penitenziari presenti sul Comune di Livorno. Il progetto ha 
come punto focale la Lotta alla Emarginazione e la promozione di una società solidale e interculturale e si 
sviluppa su due piani di azione: uno,  per sostenere i cittadini stranieri presenti sul territorio nel loro processo 
di integrazione nella comunità in tutte le sue fasi (accoglienza, pratiche burocratiche, ricerca lavoro, ricerca 
alloggio...) al fine di ridurre il più possibile eventuali forme di emarginazione, razzismo e permettere una più 
rapida integrazione con la comunità “indigena”. L’altro per tutelare i diritti della popolazione detenuta e 
favorirne la successiva reintegrazione nella società civile. Le associazioni coinvolte in queste azioni sono: 
Arci Solidarietà Livorno e Arci Bassa Val di Cecina in grado di collaborare e cooperare per il raggiungimento 
di tale obiettivo.  

 
7.1 Gli obiettivi di cambiamento generati dalle criticità e bisogni indicati nel 6.2: 

CRITICITA’/BISOGNI OBIETTIVI 

1.Sostegno alla Prima Accoglienza 
1.1.  Implementare il servizio di prima accoglienza 

migliorandone l’offerta 

2.Intensificare corsi di italiano e sostegno linguistico 

2.1 Rispondere al bisogno degli immigrati con 
carenze linguistiche mediante Corsi di Italiano e 

Sostegno Linguistico per i minori figli di immigrati, 
aumentando il numero dei partecipanti e dei corsi 

3. Incrementare iniziative interculturali 
3.1 Promuovere nuove iniziative e potenziare quelle 

già esistenti 
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4. Implementazione attività nelle strutture carcerarie 
4.1 Aumentare e potenziare le attività di vario genere 

da svolgere in carcere 
  

 
7.2 Gli obiettivi sopra indicati con gli indicatori del 6.2 alla conclusione del progetto 

OBIETTIVO INDICATORI 

1.1 .  Implementare il servizio di prima accoglienza 
migliorandone l’offerta 

1.1.1.1 n° persone accolte 

2.1 Rispondere al bisogno degli immigrati con 
carenze linguistiche mediante Corsi di Italiano e 

Sostegno Linguistico per i minori figli di immigrati, 
aumentando il numero dei partecipanti e dei corsi 

2.1.1.1 n° partecipanti ai corsi 
 

2.1.1.2 n° corsi 

3.1 Promuovere nuove iniziative e potenziare quelle 
già esistenti 

3.1.1.1 n° iniziative promosse 

4.1 Aumentare e potenziare le attività di vario genere 
da svolgere in carcere 

4.1.1.1 n° laboratori 
 

4.1.1.2 n° attività teatrali 
 

4.1.1.3 n° detenuti coinvolti 
 
7.3 Il confronto fra situazione di partenza e obiettivi di arrivo 

INDICATORI ex ANTE Ex POST 
1.1.1.1 n° persone accolte 200circa 280circa 

2.1.1.1 n° partecipanti ai corsi 100circa 150circa 
2.1.1.2 n° corsi 7 10 

3.1.1.1 n° iniziative promosse 6 9 
4.1.1.1 n° laboratori 2 3 

4.1.1.3 n° attività teatrali 2 3 
4.1.1.4 n° detenuti coinvolti 12 16 

 
7.4 Obiettivi rivolti ai volontari:  

• formazione ai valori dell’impegno civico, della pace e della nonviolenza dando attuazione alle linee 
guida della formazione generale al SCN (vedi box 33) e al Manifesto ASC 2007; 

• apprendimento delle finalità, delle modalità e degli strumenti del lavoro di gruppo finalizzato alla 
acquisizione di capacità pratiche e di lettura della realtà, capacità necessarie alla realizzazione delle 
attività del progetto e successivamente all’inserimento attivo nel mondo del lavoro,  a cominciare dai 
soggetti no profit; 

• fornire ai partecipanti strumenti idonei all’interpretazione dei fenomeni socio-culturali al fine di 
costruire percorsi di cittadinanza attiva e responsabile; 

• crescita individuale dei partecipanti con lo sviluppo di autostima e di capacità di confronto, attraverso 
l’integrazione e l’interazione con la realtà territoriale. 

• crescita individuale dei partecipanti con lo sviluppo di autostima e di capacità di confronto, attraverso 
l’integrazione e l’interazione con la realtà territoriale. 

• Fornire l’opportunità ai volontari in Servizio Civile di svolgere attività con ricaduta di utilità sociale; 
• Promuovere il senso di appartenenza e di identificazione nella realtà territoriale, volano ideale per 

trasmettere valori e obiettivi il cui apprendimento è connaturato ad questa esperienza di vita; 
• Acquisire una nuova cultura organizzativa e strumenti  che possono essere utilizzati in tutti i loro 

campi lavorativi futuri; 
• Assimilare la cultura della rete sul territorio, per costruire ruoli ed alleanze fondamentali strumenti 

nella vita di relazione. 
• Favorire la loro crescita individuale in termini di coscienza civica, di conoscenza del tessuto sociale e 

relative problematiche connesse, di sviluppo e radicamento della cultura e della pratica della 
solidarietà; 
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• Far capire i reali problemi (politico-sociali) che portano a questo esodo di massa in modo da essere 
efficiente e partecipe alle attività, fornendo un mini bagaglio culturale con cui possa acquisire una 
consapevolezza sul perché di questa immigrazione in modo da evitare ai numerosi atti di violenza 
contro immigrati dove i protagonisti sono sempre più spesso i giovani. Tutto ciò sicuramente 
contribuisce a far crescere nella coscienza collettiva una positiva integrazione dei migranti nelle 
nostre comunità locali 

• Acquisire competenze per educare le giovani generazioni in età scolare e sensibilizzare la pubblica 
opinione sull'inclusione negli stati e nelle comunità nazionali (ITALIA ed  EUROPA) di uomini e 
donne provenienti da altre comunità e stati attraverso i temi dello sviluppo umano e  delle relazioni 
più eque tra paesi e popoli del Nord/Sud ed Ovest/Est del pianeta. 

• promuovere la conoscenza:  
 dei meccanismi che hanno prodotto e producono squilibri planetari nella distribuzione della 

ricchezza e delle opportunità e nella sostenibilità del nostro comune futuro: a) 
colonialismo/decolonizzazione; b) modi di produzione/ formazioni economico sociali; c) 
rapporti sociali di produzione/ riproduzione; d) produzione/condizioni di produzione ( le 
risorse finite) d) le meso regioni ( con particolare riguardo alla Comunità Europea)  

 delle priorità individuate dalla Commissione Europea per i progetti di Educazione allo 
Sviluppo:a) obiettivi del millennio; b) migrazioni;c) diritti umani; d) diritti del lavoratore; e) 
commercio equo-solidale; f) sviluppo ecocompatibile; g) sviluppo umano  

 della Cooperazione Decentrata istituzionale e non governativa: a) storia, motivazioni e 
funzionamento dell'aiuto allo sviluppo (agenzie nazionali, internazionali, ong) b) le 
esperienze di cooperazione di Peace Games all'estero e di integrazione della UISP in Italia 
attraverso il gioco e lo sport  c) modalità di partecipazione attiva ai progetti nazionali ed 
internazionali ed all'organizzazione di eventi ludici e/o sportivi promossi da Peace Games e 
UISP 

•  I giovani in SC dovranno interpretare il territorio attraverso la raccolta e la lettura delle informazioni e 
dare informazioni 

•  I giovani in SC dovranno promuovere sinergie tra le forze del volontariato per sviluppare azioni di 
contrasto all’esclusione sociale con la promozione d’ iniziative nel territorio 

• dare una professionalizzazione ai partecipanti fornendogli una prima esperienza nel mondo del 
lavoro 

• dare ai volontari strumenti ed occasioni per fare un’esperienza utile e nuova sia dal punto di vista 
umano sia da quello professionale in settori che necessitano sempre di più di personale preparato 
ed esperto 

• formazione nel campo dell’assistenza sociale e acquisizione di esperienza nel campo del sociale 
• acquisire la consapevolezza del diritto alla diversità in un’ottica di eguaglianza, di arricchimento e di 

scambio paritario 
• migliorare le capacità relazionali con fasce di popolazione “svantaggiate” o “diverse” sviluppare la 

capacità di lavorare in gruppo 
 
 
8 DESCRIZIONE DEL PROGETTO E TIPOLOGIA DELL’INTERVENTO CHE DEFINISCA IN MODO 
PUNTUALE LE ATTIVITÀ PREVISTE DAL PROGETTO CON PARTICOLARE RIFERIMENTO A QUELLE 
DEI VOLONTARI IN SERVIZIO CIVILE NAZIONALE, NONCHÉ LE RISORSE UMANE  DAL PUNTO DI 
VISTA SIA QUALITATIVO CHE QUANTITATIVO: 
 
8.1 Complesso delle  attività previste per il raggiungimento degli obiettivi  
 
Descrizione dell’ideazione e delle azioni precedenti l’avvio del progetto: 
 
ARCI Bassa Val di Cecina e ARCI Solidarietà Livorno hanno la necessità di implementare gli interventi che 
realizzano verso i cittadini Stranieri e la Popolazione detenuta e di promozione interculturale attraverso 
attività di sensibilizzazione alle tematiche di Immigrazione, Integrazione, Inclusione e Tolleranza nei Comuni 
di Livorno e Cecina nella logica della rete e sinergia tra Associazioni che operano nello stesso ambito 
territoriale. 
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Obiettivo 1.1  Implementare il servizio di prima accoglienza migliorandone l’offerta 
 
 Azione 1.1.1 Prima Accoglienza 
  Attività 1.1.1.1 Gestione dell’ accoglienza 
  Attività 1.1.1.2 Fornitura vitto e alloggio 
  Attività 1.1.1.3 Mediazione culturale 
  Attività 1.1.1.4 Servizi di accompagnamento 
 
Obiettivo 2.1  Rispondere al bisogno degli immigrati con carenze linguistiche mediante Corsi di Italiano e 
Sostegno Linguistico per i minori figli di immigrati, aumentando il numero dei partecipanti e dei corsi 
 
 Azione 2.1.1 Corsi di Italiano 
  Attività 2.1.1.1 Gestione ed organizzazione del servizio 
  Attività 2.1.1.2 Insegnamento a livello base della lingua italiana  
  Attività 2.1.1.3 Informazione e pubblicizzazione dell’attività svolta  
  Attività 2.1.1.4 Monitoraggio e verifica degli accessi al servizio  
 
 Azione 2.1.2 Sostegno Linguistico 
  Attività 2.1.2.1 Gestione ed organizzazione del servizio in collaborazione con gli enti 
             scolastici 
  Attività 2.1.2.2 Programmazione degli interventi nelle classi attraverso incontri periodici tra 
             insegnanti, volontari in servizio civile e operatore ARCI.  
  Attività 2.1.2.3 Informazione e pubblicizzazione dell’attività svolta  
  Attività 2.1.2.4 Monitoraggio e verifica degli accessi al servizio  
 
Obiettivo 3.1  Promuovere nuove iniziative e potenziare quelle già esistenti 
 
 Azione 3.1.1 Promozione di Iniziative legate ai temi del Razzismo, della Integrazione della  
         Tolleranza. 
  Attività 3.1.1.1 Ideazione e organizzazione di percorsi didattici per le scuole, mostre, incontri 
             di approfondimento per il territorio anche in collaborazione con altre  
             associazioni del territorio. 
 
 Azione 3.1.2 Promozione di iniziative legate a temi interculturali. 
  Attività 3.1.2.1 Ideazione e organizzazione di percorsi didattici per le scuole, mostre, incontri 
             di approfondimento per il territorio, animazioni culturali anche in 
             collaborazione con altre associazioni del territorio. 
 
 
Obiettivo 4.1   Aumentare e potenziare le attività di vario genere da svolgere nell’Istituto Penitenziario 
 
 Azione 4.1.1 Laboratori 
  Attività 4.1.1.1 Gestione ed organizzazione delle attività laboratoriali di “Gattabuia 
  Attività 4.1.1.2 Gestione ed organizzazione delle attività teatrali, 
  Attività 4.1.1.3 Monitoraggio e verifica 
 
  
Azioni trasversali: 
 
Durante tutto il periodo di servizio civile, dalla formazione generale, (box 29/34) a quella specifica, (box 
35/41), al monitoraggio (box 21 e 42), verranno inserite anche altre attività che permetteranno ai partecipanti 
al progetto di  sviluppare le competenze poi certificate attraverso Legambiente Scuola e Formazione (box 
28). I volontari del SCN saranno altresi coinvolti nelle azioni di diffusione e sensibilizzazione previste dal 
progetto (box 17). Il complesso di tutte le attività previste dal progetto aiuteranno infine i giovani a realizzare 
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la finalità di “contribuire alla formazione civica, sociale, culturale e professionale dei giovani” indicata 
all’articolo 1 della legge 64/2001 che ha istituito il Servizio Civile Nazionale. 

 
Cronogramma 
(si fa riferimento ad una ipotetica entrata in servizio dei volontari per il Gennaio 2016 – se così non 

fosse le attività saranno rimodulate)  

                                                                                             mesi 
Azioni 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Ideazione sviluppo e avvio x             

Obiettivo 1.1 Implementare il servizio di prima accoglienza migliorandone l’offerta 

Azione 1.1.1 Prima Accoglienza  x x x x x x x x x x x x 

Attività 1.1.1.1 Gestione dell’ accoglienza  x x x x x x x x x x x x 

Attività 1.1.1.2 Fornitura vitto e alloggio  x x x x x x x x x x x x 

Attività 1.1.1.3 Mediazione culturale  x x x x x x x x x x x x 

Attività 1.1.1.4 Servizi di accompagnamento  x x x x x x x x x x x x 

Obiettivo 2.1 Rispondere al bisogno degli immigrati con carenze linguistiche mediante Corsi di Italiano e Sostegno 
Linguistico per i minori figli di immigrati, aumentando il numero dei partecipanti e dei corsi 

Azione 2.1.1 Corsi di Italiano  x x x x x x x x x x x x 

Attività 2.1.1.1 Gestione ed organizzazione del servizio  x x x x x x x x x x x x 

Attività 2.1.1.2 Insegnamento a livello base della lingua italiana  x x x x x x x x x x x x 

Attività 2.1.1.3 Informazione e pubblicizzazione dell’attività svolta  x x x x x x x x x x x x 

Attività 2.1.1.4 Monitoraggio e verifica degli accessi al servizio  x x x x x x x x x x x x 

Azione 2.1.2 Sostegno Linguistico  x x x x x x x x x x x x 

Attività 2.1.2.1  Gestione ed organizzazione del servizio in 
collaborazione con gli enti scolastici 

 x x x x x    x x x x 

Attività 2.1.2.2  Programmazione degli interventi nelle classi 
attraverso incontri periodici tra insegnanti, volontari in servizio 
civile e operatore ARCI 

 x x x x x    x x x x 

Attività 2.1.2.3 Informazione e pubblicizzazione dell’attività svolta  x x x x x x x x x x x x 

Attività 2.1.2.4 Monitoraggio e verifica degli accessi al servizio  x x x x x x x x x x x x 
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Obiettivo 3.1  Promuovere nuove iniziative e potenziare quelle già esistenti 

Azione 3.1.1 Promozione di Iniziative legate ai temi del Razzismo, 
della Integrazione della Tolleranza. 

 x x x x x x x x x x x x 

Attività 3.1.1.1 Ideazione e organizzazione di percorsi didattici per 
le scuole, mostre, incontri  di approfondimento per il territorio 
anche in collaborazione con altre  associazioni del territorio. 

 x x x x x x x x x x x x 

Azione 3.1.2 Promozione di iniziative legate a temi interculturali.  x x x x x x x x x x x x 

Attività 3.1.2.1 Ideazione e organizzazione di percorsi didattici per 
le scuole, mostre, incontri di approfondimento per il territorio, 
animazioni culturali anche in collaborazione con altre associazioni 
del territorio. 

 x x x x x x x x x x x x 

Obiettivo 4.1   Aumentare e potenziare le attività di vario genere da svolgere nell’Istituto Penitenziario 

Azione 4.1.1 Laboratori x x x x x x x x x x x x x 

Attività 4.1.1.1 Gestione ed organizzazione delle attività 
laboratoriali di “Gattabuia 

x x x x x x x x x x x x x 

Attività 4.1.1.2 Gestione ed organizzazione delle attività teatrali x x x x x x x x x x x x x 

Attività 4.1.1.3 Monitoraggio e verifica x x x x x x x x x x x x x 

Azioni trasversali per il SCN 

Accoglienza dei volontari in SCN  x            

      Formazione Specifica  x x x          

Formazione Generale  x x x x x x       

Informazione e sensibilizzazione     x x x x x x x    

Inserimento dei volontari in SCN  x x           

Monitoraggio     x x    x x   

 
8.2 Risorse umane complessive necessarie per l’espletamento delle attività previste, con la specifica delle 
professionalità impegnate e la loro attinenza con le predette attività 
 
Rispetto alle attività che si andranno a compiere le due associazioni hanno individuato le figure professionali 
necessarie, in modo congiunto, in quanto alcune attività vengono svolte sia da Arci Bassa Val di Cecina che 
da Arci Solidarietà Livorno. 
 

Attività del progetto Professionalità Ruolo nell’attività Numero totale  
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Attività 1.1.1.1 
Gestione dell’ 
accoglienza 

 
Attività 1.1.1.2 

 Fornitura vitto e alloggio 
 

Attività 1.1.1.3 
Mediazione culturale 

 
Attività 1.1.1.4 

 Servizi di 
accompagnamento 

 
 

Operatore con qualifica di 
assistente sociale 

Coordinamento e 
realizzazione attività  
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Operatore con qualifica di 
mediatore culturale 

Coordinamento e 
realizzazione attività 

Volontari 
dell’associazione con 
qualifica di operatori 

sociali e con pluriennale 
esperienza in tali attività 

Realizzazione attività 

Dirigente associazione 
Responsabile settore 

immigrazione 

Coordinamento e 
realizzazione attività 

Volontari 
dell’associazione Realizzazione attività 

Assistente Sociale 
Realizzazione attività 

Attività 2.1.1.1  
Gestione ed 

organizzazione del 
servizio 

 
Attività 2.1.1.2 

Insegnamento a livello 
base della lingua italiana 

 
Attività 2.1.1.3 
Informazione e 

pubblicizzazione 
dell’attività svolta 

 
Attività 2.1.1.4 

Monitoraggio e verifica 
degli accessi al servizio 

Operatore con 
abilitazione 

all’insegnamento lingua 
Italiana 

Realizzazione attività 
insegnamento lingua 

Italiana 

Dirigente Associazione 
Responsabile settore 

Comunicazione 

Coordinamento e 
realizzazione attività 

Dirigente associazione 
Responsabile settore 

immigrazione 

Coordinamento e 
realizzazione attività 

Volontari 
dell’associazione Realizzazione attività 

Attività 2.1.2.1  
 Gestione ed 

organizzazione del 
servizio in collaborazione 

con gli enti scolastici 
 

Attività 2.1.2.2  
Programmazione degli 
interventi nelle classi 

attraverso incontri 
periodici tra insegnanti, 

Educatore specializzato 
per l’infanzia 

Progettazione, 
programmazione, 
realizzazione e 

monitoraggio delle attività

Volontari della 
Associazione 

Programmazione e 
realizzazione delle attività

Animatori 
Realizzazione delle 

attività 
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volontari in servizio civile 
e operatore ARCI 

 
Attività 2.1.2.3 
Informazione e 

pubblicizzazione 
dell’attività svolta 

 
Attività 2.1.2.4 

Monitoraggio e verifica 
degli accessi al servizio 

 

Dirigente Associazione 
Settore Infanzia e 

adolescenza 

Coordinamento, gestione, 
monitoraggio e 

amministrazione delle 
attività 

Dirigente Associazione 
Settore Comunicazione 

Organizzazione 
promozione 

Attività 3.1.1.1  
Ideazione e 

organizzazione di 
percorsi didattici per le 
scuole, mostre, incontri  

di approfondimento per il 
territorio anche in 

collaborazione con altre  
associazioni del territorio. 

 
Attività 3.1.2.1 

 Ideazione e 
organizzazione di 

percorsi didattici per le 
scuole, mostre, incontri di 

approfondimento per il 
territorio, animazioni 

culturali anche in 
collaborazione con altre 
associazioni del territorio 

Operatori esperti in 
materia di educazione ai 
temi del Razzismo, della 

Integrazione della 
Tolleranza. 

Progettazione, 
programmazione, 
realizzazione e 

monitoraggio delle 
iniziative 

Volontari delle 
Associazioni 

Programmazione e 
realizzazione delle 

iniziative 

Dirigenti ARCI  

Coordinamento, gestione, 
monitoraggio e 

amministrazione delle 
attività 

Dirigente ARCI Settore 
Comunicazione 

Organizzazione 
promozione 

 
 

Attività 4.1.1.1  
Gestione ed 

organizzazione delle 
attività laboratoriali di 

“Gattabuia” 
 

Attività 4.1.1.2  
Gestione ed 

organizzazione delle 
attività teatrali 

 
Attività 4.1.1.3 

Monitoraggio e verifica 

Dirigente ARCI – politiche 
sociali 

Progettazione, 
programmazione, 

realizzazione, 
coordinamento e 

monitoraggio delle 
iniziative 

Coordinatore Laboratorio 
Gattabuia 

Progettazione, 
programmazione, 

realizzazione, 
coordinamento e 

monitoraggio delle 
iniziative 

Coordinatore Laboratorio 
Permanente “Teatro e 

Carcere” 

Progettazione, 
programmazione, 

realizzazione, 
coordinamento e 

monitoraggio delle 
iniziative 

Dirigente ARCI – settore 
Colunicazione 

Progettazione, 
programmazione, 

realizzazione, 
coordinamento e 

monitoraggio delle 
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iniziative 

Volontari della 
associazione 

Programmazione e 
realizzazione delle 

iniziative 
 
8.3  Ruolo ed attività previste per i volontari nell’ambito del progetto 
 
In relazione alle azioni descritte nel precedente punto 8.1 i volontari in SCN, rispettivamente nelle sedi di 
Arci BVC e Arci Solidarietà Livorno saranno impegnati nelle seguenti attività con il ruolo descritto: 
 

Attività del progetto Ruolo 

Attività 1.1.1.1 
 Gestione dell’ accoglienza 

I Volontari saranno di supporto agli operatori nella attività quotidiana 
nella presa in carico del servizio, nella realizzazione di proposte 

innovative complementari all’attività ordinaria di prima accoglienza 
Affiancamento degli operatori durante le attività di pubblicizzazione 

del servizio. I volontari si occuperanno della pubblicizzazione 
attraverso preparazione di materiali informativi inerenti le medesime. 

( sito internet, newsletters, brochures e volantinaggio) 
Attività 1.1.1.2 

 Fornitura vitto e alloggio 
Supporto nella Organizzazione e  Realizzazione delle iniziative 

partecipando in prima persona 
Attività 1.1.1.3  

Mediazione culturale 
Supporto nella Organizzazione e  Realizzazione delle iniziative 

partecipando in prima persona 
Attività 1.1.1.4  

Servizi di accompagnamento 
Supporto nella Organizzazione e  Realizzazione delle iniziative 

partecipando in prima persona 

Attività 2.1.1.1  
Gestione ed organizzazione del 

servizio 

Elaborazione strumenti operativi e partecipazione alle riunioni di 
programmazione e gestione singole iniziative affiancati dai relativi 

dirigenti, partecipazione e supporto all’organizzazione delle iniziative 
stesse 

Attività 2.1.1.2 
 Insegnamento a livello base della 

lingua italiana 

Supporto nella Organizzazione e  Realizzazione delle iniziative 
partecipando in prima persona 

Attività 2.1.1.3 
 Informazione e pubblicizzazione 

dell’attività svolta 

Affiancamento degli operatori durante le attività di pubblicizzazione 
del servizio. I volontari si occuperanno della pubblicizzazione 

attraverso preparazione di materiali informativi inerenti le medesime. 
( sito internet, newsletters, brochures e volantinaggio) 

Attività 2.1.1.4 
 Monitoraggio e verifica degli accessi 

al servizio 

Supporto nella Organizzazione e  Realizzazione delle iniziative 
partecipando in prima persona 

Attività 2.1.2.1  
 Gestione ed organizzazione del 

servizio in collaborazione con gli enti 
scolastici 

Elaborazione strumenti operativi e partecipazione alle riunioni di 
programmazione e gestione singole iniziative affiancati dai relativi 

dirigenti, partecipazione e supporto all’organizzazione delle iniziative 
stesse 

Attività 2.1.2.2   
Programmazione degli interventi nelle 
classi attraverso incontri periodici tra 

insegnanti, volontari in servizio civile e 
operatore ARCI 

Supporto nella Organizzazione e  Realizzazione delle iniziative 
partecipando in prima persona 

Attività 2.1.2.3 
 Informazione e pubblicizzazione 

dell’attività svolta 

Affiancamento degli operatori durante le attività di pubblicizzazione 
del servizio. I volontari si occuperanno della pubblicizzazione 

attraverso preparazione di materiali informativi inerenti le medesime. 
( sito internet, newsletters, brochures e volantinaggio) 

Attività 2.1.2.4 
 Monitoraggio e verifica degli accessi 

al servizio 

Supporto nella Organizzazione e  Realizzazione delle iniziative 
partecipando in prima persona 

Attività 3.1.1.1 Elaborazione strumenti operativi e partecipazione alle riunioni di 
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 Ideazione e organizzazione di 
percorsi didattici per le scuole, mostre, 

incontri  di approfondimento per il 
territorio anche in collaborazione con 

altre  associazioni del territorio. 

programmazione e gestione singole iniziative affiancati dai relativi 
dirigenti, partecipazione e supporto all’organizzazione delle iniziative 

stesse 

Attività 3.1.2.1  
Ideazione e organizzazione di percorsi 
didattici per le scuole, mostre, incontri 

di approfondimento per il territorio, 
animazioni culturali anche in 

collaborazione con altre associazioni 
del territorio 

Elaborazione strumenti operativi e partecipazione alle riunioni di 
programmazione e gestione singole iniziative affiancati dai relativi 

dirigenti, partecipazione e supporto all’organizzazione delle iniziative 
stesse 

                    Attività 4.1.1.1 
 Gestione ed organizzazione delle 
attività laboratoriali di “Gattabuia 

Supporto nella Organizzazione e  Realizzazione delle iniziative 
partecipando in prima persona 

Affiancamento degli operatori durante le attività di pubblicizzazione 
del servizio. I volontari si occuperanno della pubblicizzazione 

attraverso preparazione di materiali informativi inerenti le medesime. 
(sito internet, newsletters, brochures e volantinaggio) 

Attività 4.1.1.2  
Gestione ed organizzazione delle 

attività teatrali 

Supporto nella Organizzazione e  Realizzazione delle iniziative 
partecipando in prima persona 

Attività 4.1.1.3  
Monitoraggio e verifica 

Supporto nella Organizzazione e  Realizzazione delle iniziative 
partecipando in prima persona 

 
Infine i volontari selezionati per questo progetto parteciperanno attivamente alla presa di coscienza delle 
competenze che acquisiscono nei campi di cittadinanza attiva e di lavoro di gruppo, finalizzato a realizzare 
gli obiettivi di cui al box 7 attraverso specifiche attività individuali e collettive. In particolare questa loro 
partecipazione è funzionale alla realizzazione dell’obiettivo indicato al box 7, sezione “obiettivi dei volontari” 
che viene qui riportato: 
- formazione ai valori dell’impegno civico, della pace e della nonviolenza dando attuazione alle linee guida 
della formazione generale al SCN e al Manifesto ASC 2007; 
- apprendimento delle modalità e degli strumenti del lavoro di gruppo finalizzato alla acquisizione di capacità 
pratiche e di lettura della realtà, capacità necessarie alla realizzazione delle attività del progetto e 
successivamente all’inserimento attivo nel mondo del lavoro; 
- partecipazione alle attività di promozione e sensibilizzazione al servizio civile nazionale di cui al successivo 
box 17. 
 
9) NUMERO DEI VOLONTARI DA IMPIEGARE NEL PROGETTO: 8 
 
10) NUMERO POSTI CON VITTO E ALLOGGIO: 0 
 
11) NUMERO POSTI SENZA VITTO E ALLOGGIO: 8 
 
12) NUMERO POSTI CON SOLO VITTO: 0 
 
13) NUMERO ORE DI SERVIZIO SETTIMANALI DEI VOLONTARI, OVVERO MONTE ORE ANNUO:  
Monte ore annuo, inclusa formazione: 1400 ore 
 
14) GIORNI DI SERVIZIO A SETTIMANA DEI VOLONTARI (MINIMO 5, MASSIMO 6): 5 
 
15) EVENTUALI PARTICOLARI OBBLIGHI DEI VOLONTARI DURANTE IL PERIODO DI SERVIZIO: 
Le giornate di formazione potrebbero essere svolte anche nella giornate del sabato. 
E’ richiesta, compatibilmente con le esigenze di progetto, disponibilità relativa a spostamenti, allo 
svolgimento di attività in luoghi diversi dal centro operativo, ad attività durante il fine settimana e alla 
eventuale guida di mezzi dell'Associazione 
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16) SEDE/I DI ATTUAZIONE DEL PROGETTO, OPERATORI LOCALI DI PROGETTO E RESPONSABILI 
LOCALI DI ENTE ACCREDITATO: 
Allegato 01 
 
17) EVENTUALI ATTIVITÀ DI PROMOZIONE E SENSIBILIZZAZIONE DEL SERVIZIO CIVILE NAZIONALE: 
Complessivamente, le/i volontarie/i del SCN saranno impegnati nelle azioni di diffusione del Servizio Civile 
per un minimo di 25 ore ciascuno, come di seguito articolato. 
I volontari del SCN partecipanti al progetto, nell’ambito del monte ore annuo, saranno direttamente coinvolti 
nelle attività di promozione e sensibilizzazione del servizio civile nazionale che l’Ente intende attuare almeno 
tramite incontri presso: 

- associazioni, precipuamente giovanili con cui la sede Arci Servizio Civile locale organizza attività di 
informazione e promozione 

- luoghi, formali ed informali, di incontro per i giovani (scuole, università, centri aggregativi, etc.) con 
cui la sede di attuazione intrattiene rapporti nell’ambito della propria attività istituzionale. 

Verranno programmati un minimo di 3 incontri di 3 ore cadauno, durante i quali i volontari in SCN potranno 
fornire informazioni sul Servizio Civile Nazionale, grazie alle conoscenze acquisite durante la formazione 
generale. 
Inoltre un giorno al mese,  nei 6 mesi centrali del progetto, presso la sede di attuazione o presso la sede 
locale di Arci Servizio Civile, i volontari in SCN saranno direttamente coinvolti nell’attività degli sportelli 
informativi sul servizio civile, propri delle nostre associazioni Arci Servizio Civile, che da anni forniscono 
informazioni e promuovono il SCN nel territorio, per complessive 16 ore. 
Le azioni sopra descritte tendono a collegare il progetto stesso alla comunità locale dove i volontari del SCN 
prestano servizio, portando alla luce (tramite la loro testimonianza diretta) le positive ricadute del progetto 
nel contesto in cui esso interviene. 
L’azione informativa, di promozione e sensibilizzazione viene intesa quale attività continuativa che tende a 
coinvolgere attivamente i volontari in SCN e si esplica in 3 differenti fasi: 

- informazione sulle opportunità di servizio civile (da effettuare ex ante, precipuamente nel periodo di 
vigenza del bando tramite le sotto indicate modalità di comunicazione sociale) 

- sensibilizzazione alla pratica del SCN (effettuata in itinere, con i succitati interventi presso i “luoghi 
aggregativi” e coinvolgendo in modo attivo i giovani tramite le associazioni suddette) 

- diffusione dei risultati del progetto (da effettuare ex post, anche grazie alla partecipazione dei giovani 
in SCN alle attività promozionali dell’associazione) 

Comunicazione sociale: il testo del progetto e le modalità di partecipazione verranno pubblicati sul sito 
internet dell’ente per l’intera durata del bando (www.arciserviziocivile.it). Verrà diffuso materiale informativo 
preso le sedi di attuazione di Arci Servizio Civile interessate, con particolare attenzione agli sportelli 
informativi che le nostre sedi di assegnazione organizzano nel proprio territorio. La sede locale di Arci 
Servizio Civile curerà la possibile diffusione del progetto sui media locali, regionali e nazionali presenti nel 
proprio territorio. 
 
18) CRITERI E MODALITÀ DI SELEZIONE DEI VOLONTARI: 
Ricorso a sistema selezione depositato presso il Dipartimento della Gioventù e del SCN descritto nel 
modello: 
- Mod. S/REC/SEL: Sistema di Reclutamento e Selezione 
 
19) RICORSO A SISTEMI DI SELEZIONE VERIFICATI IN SEDE DI ACCREDITAMENTO (EVENTUALE 
INDICAZIONE DELL’ENTE DI 1^ CLASSE DAL QUALE È STATO ACQUISITO IL SERVIZIO): 
Si 
 
20) PIANO DI MONITORAGGIO INTERNO PER LA VALUTAZIONE DELL’ANDAMENTO DELLE ATTIVITÀ 
DEL PROGETTO:  
Ricorso al sistema di monitoraggio e valutazione, depositato presso il Dipartimento della Gioventù e del SCN 
descritto nel modello: Mod. S/MON: Sistema di monitoraggio e valutazione 
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21) RICORSO A SISTEMI DI MONITORAGGIO VERIFICATI IN SEDE DI ACCREDITAMENTO 
(EVENTUALE INDICAZIONE DELL’ENTE DI 1^ CLASSE DAL QUALE È STATO ACQUISITO IL 
SERVIZIO): 
Si 
 
22) EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI AI CANDITATI PER LA PARTECIPAZIONE AL PROGETTO 
OLTRE QUELLI RICHIESTI DALLA LEGGE 6 MARZO 2001, N. 64: 
I candidati dovranno predisporre, come indicato negli allegati alla domanda di partecipazione, il proprio 
curriculum vitae, con formati standardizzati tipo Modello europeo di Curriculum Vitae, evidenziando in esso 
eventuali pregresse esperienze nel settore. (http://europass.cedefop.europa.eu) 
 
23) EVENTUALI RISORSE FINANZIARIE AGGIUNTIVE DESTINATE IN MODO SPECIFICO ALLA 
REALIZZAZIONE DEL PROGETTO: 
 
Le cifre sotto indicate, sono costituite dalla somma dell’impegno economico delle due associazioni. 

 
FORMAZIONE SPECIFICA  

Compenso docenti  € 6.500 

Costo totale della cancelleria per la formazione spec.  € 1.000 

Spese di viaggio  € 1.000 

PROMOZIONE S.C. E PUBBLICIZZAZIONE PROGETTO 

Stand presso eventi: Seminando il Futuro, Meeting antirazzista    €750  

Spazi pubblicitari su Il Tirreno, giornale locale e RadioSTOP radio 
Locale 

€1.500 

Diffusione tramite social network (Facebook, Instagram)  gratis 

RISORSE TECNICHE E STRUMENTALI AL PROGETTO  

Automezzi usura mezzi +costo carburante per realizzazione 
obiettivi 2,3, 

€1.000 

Cancelleria testi in lingua, materiale didattico per realizzazione 
obiettivo 1  

€ 750 

Cancelleri, giochi da tavola e materiali di recupero  € 500 

Materiali per laboratori materiali per realizzazione bacheche   €500 

Spese per organizzazione eventi teatrali  €750 

Attrezzature specifiche Gattabuia  €2.500 

   

Totale  €15.750
 
 
 

 
24) EVENTUALI RETI A SOSTEGNO DEL PROGETTO (COPROMOTORI E/O PARTNERS): 
 

Nominativo Copromotori e/o 
Partner 

Tipologia 
(no profit, profit, università) 

Attività Sostenute 
(in riferimento al punto 8.1) 

   
   

 
 
25) RISORSE TECNICHE E STRUMENTALI NECESSARIE PER L’ATTUAZIONE DEL PROGETTO:  
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I volontari in SCN saranno integrati nei processi della quotidiana attività istituzionale dell’ente, ed avranno a 
disposizione tutti gli impianti tecnologici e logistici presenti nelle sedi di attuazione. In coerenza con gli 
obiettivi (box 7) e le modalità di attuazione (box 8) del progetto, si indicano di seguito le risorse tecniche e 
strumentali ritenute necessarie ed adeguate per l’attuazione del progetto e fornite dal soggetto attuatore: 
 

Obiettivo:  

 1.1 .  Implementare il servizio di prima accoglienza migliorandone l’offerta 

Risorse tecniche e 
strumentali 

Descrizione risorse Adeguatezza 

Stanze 3 Ideazione, sviluppo, 
programmazione e 
coordinamento iniziative 
attraverso produzione di testi 
programmatici ed esplicativi, 
brochures, inviti, 
comunicazione di vario genere, 
uso della posta elettronica, 
archivio ed elaborazione dati, 
comunicazioni e contatti 
logistici, scambio di dati con 
altri soggetti in interazione 

Scrivanie 3 

Telefoni e fax 2 

Computer, videoproiettore e 
posta elettronica 

2 

Fotocopiatrice 2 

Automezzi 2 

Materiale didattico Piccoli attrezzi, materiale di 
recupero, cancelleria, giochi da 
tavola, materiali audiovisivi 

Sala riunione 3 

Materiale laboratorio Gattabuia  termo pressa, 2 plotter da 
taglio, pressa meccanica, vinili 
da intaglio, termo transfert, 
toner e stampante 

 
 

Obiettivo:  

2.1 Rispondere al bisogno degli immigrati con carenze linguistiche mediante Corsi di Italiano e 
Sostegno Linguistico per i minori figli di immigrati, aumentando il numero dei partecipanti e dei 
corsi 

Risorse tecniche e 
strumentali 

Descrizione risorse Adeguatezza 

Stanze 3 Ideazione, sviluppo, 
programmazione e 
coordinamento iniziative 
attraverso produzione di testi 
programmatici ed esplicativi, 
brochures, inviti, 
comunicazione di vario genere, 
uso della posta elettronica, 

Scrivanie 3 

Telefoni e fax 2 

Computer, videoproiettore e 
posta elettronica 

2 
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Fotocopiatrice 2 archivio ed elaborazione dati, 
comunicazioni e contatti 
logistici, scambio di dati con 
altri soggetti in interazione 

Automezzi 2 

Materiale didattico Piccoli attrezzi, materiale di 
recupero, cancelleria, giochi da 
tavola, materiali audiovisivi 

Sala riunione 3 

Materiale laboratorio Gattabuia  termo pressa, 2 plotter da 
taglio, pressa meccanica, vinili 
da intaglio, termo transfert, 
toner e stampante 

Obiettivo:  

3.1 Promuovere nuove iniziative e potenziare quelle già esistenti 

 

Risorse tecniche e 
strumentali 

Descrizione risorse Adeguatezza 

Stanze 3 Ideazione, sviluppo, 
programmazione e 
coordinamento iniziative 
attraverso produzione di testi 
programmatici ed esplicativi, 
brochures, inviti, 
comunicazione di vario genere, 
uso della posta elettronica, 
archivio ed elaborazione dati, 
comunicazioni e contatti 
logistici, scambio di dati con 
altri soggetti in interazione 

Scrivanie 3 

Telefoni e fax 2 

Computer, videoproiettore e 
posta elettronica 

2 

Fotocopiatrice 2 

Automezzi 2 

Materiale didattico Piccoli attrezzi, materiale di 
recupero, cancelleria, giochi da 
tavola, materiali audiovisivi 

Sala riunione 3 

Materiale laboratorio Gattabuia  termo pressa, 2 plotter da 
taglio, pressa meccanica, vinili 
da intaglio, termo transfert, 
toner e stampante 

Obiettivo:  

4.1 Aumentare e potenziare le attività di vario genere da svolgere in carcere 

Risorse tecniche e 
strumentali 

Descrizione risorse Adeguatezza 
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Stanze 3 Ideazione, sviluppo, 
programmazione e 
coordinamento iniziative 
attraverso produzione di testi 
programmatici ed esplicativi, 
brochures, inviti, 
comunicazione di vario genere, 
uso della posta elettronica, 
archivio ed elaborazione dati, 
comunicazioni e contatti 
logistici, scambio di dati con 
altri soggetti in interazione 

Scrivanie 3 

Telefoni e fax 2 

Computer, videoproiettore e 
posta elettronica 

2 

Fotocopiatrice 2 

Automezzi 2 

Materiale didattico Piccoli attrezzi, materiale di 
recupero, cancelleria, giochi da 
tavola, materiali audiovisivi 

Sala riunione 3 

Materiale laboratorio Gattabuia  termo pressa, 2 plotter da 
taglio, pressa meccanica, vinili 
da intaglio, termo transfert, 
toner e stampante 

 
 
CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI  
 
26) EVENTUALI CREDITI FORMATIVI RICONOSCIUTI: 
--------------------------------- 
 
27) EVENTUALI TIROCINI RICONOSCIUTI: 
------------------------------------ 
 
28) ATTESTAZIONE DELLE CONOSCENZE ACQUISITE IN RELAZIONE ALLE ATTIVITA’ SVOLTE 
DURANTE L’ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO UTILI AI FINI DEL CURRICULUM VITAE:  
Le conoscenze acquisite, di seguito indicate, saranno attestate, ognuno per il proprio ambito, sia da 
Legambiente Scuola e Formazione (c.f. 97208870580), non accreditata come ente di servizio civile 
nazionale, che da Arci Servizio Civile (c.f. 97124450582). 
Legambiente Scuola e Formazione (c.f. 97208870580) Associazione qualificata presso il MIUR per la 
formazione del personale scolastico (DM 177/2000, Direttiva n.90/2003) rilascerà, su richiesta degli 
interessati, l’attestazione delle conoscenze acquisite.  
La funzione di messa in trasparenza e validazione delle competenze si riferisce a quelle acquisite nelle 
materie oggetto della formazione generale al SCN e nell’ambito delle modalità di lavoro di gruppo, in 
particolare per quanto riferito alle capacità di programmare le attività, attuarle e rendicontarle.  
Arci Servizio Civile (c.f. 97124450582) rilascerà, su richiesta degli interessati, una attestazione delle 
conoscenze acquisite in relazione alle attività svolte durante l’espletamento del servizio utili ai fini del 
curriculum vitae, in merito: 
- all’acquisizione di una formazione rivolta ai valori dell’impegno civico  
- all’apprendimento delle finalità, delle modalità e degli strumenti del lavoro di gruppo finalizzato alla 
acquisizione di capacità pratiche e di lettura della realtà, capacità necessarie alla realizzazione di attività 
svolte in un contesto progettuale 
- acquisire strumenti idonei all’interpretazione dei fenomeni socio-culturali al fine di costruire percorsi di 
cittadinanza attiva e responsabile; 
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- sviluppo di autostima e di capacità di confronto, attraverso l’integrazione e l’interazione con la realtà 
territoriale. 
Inoltre tutti i partecipanti, con accesso volontario, avranno a disposizione nella piattaforma FAD un modulo di 
bilancio delle competenze al fine di favorire e valorizzare un percorso di auto valutazione e condivisione 
dell’esperienza di SCN. 
 
 
FORMAZIONE GENERALE DEI VOLONTARI 
 
29) SEDE DI REALIZZAZIONE: 
La formazione sarà erogata presso la sede locale dell’ente accreditato indicata al punto 1 del presente 
progetto. Eventuali variazioni dell'indirizzo saranno comunicate tempestivamente. 

30) MODALITÀ DI ATTUAZIONE: 
In proprio presso l’ente con formatori dello staff nazionale con mobilità sull’intero territorio nazionale con 
esperienza pluriennale dichiarata all’atto dell’accreditamento attraverso i modelli: 
- Mod. FORM 
- Mod. S/FORM 
 
31) RICORSO A SISTEMI DI FORMAZIONE VERIFICATI IN SEDE DI ACCREDITAMENTO ED 
EVENTUALE INDICAZIONE DELL’ENTE DI 1^ CLASSE DAL QUALE È STATO ACQUISITO IL SERVIZIO: 
Si 
 
32) TECNICHE E METODOLOGIE DI REALIZZAZIONE PREVISTE: 
I corsi di formazione tenuti dalla nostra associazione prevedono: 
 lezioni frontali - LF (lezioni formali con metodo espositivo, proiezione di video, proiezione e discussione 

di power point, letture di materiali, lezioni interattive con coinvolgimento diretto dei partecipanti tramite 
metodo interrogativo…). La lezione frontale è utilizzata per non meno del 30% del monte ore 
complessivo di formazione in aula. Nelle giornate di formazione con prevalente metodologia di lezione 
frontale si possono prevedere sino a 28 partecipanti in aula. 

 dinamiche non formali – DNF- (giochi di ruolo, di cooperazione, di simulazione, di socializzazione e di 
valutazione, training, lavori di gruppo, ricerche ed elaborazioni progettuali). Le dinamiche non formali 
sono utilizzate per non meno del 40% del monte ore complessivo di formazione in aula. Nelle giornate di 
formazione con prevalente metodologia non formale si possono prevedere sino a 25 partecipanti in aula. 

 formazione a distanza - F.A.D. - (Il percorso consiste in moduli conclusi da un apposito test di verifica, 
allocati su piattaforma e-learning dedicata,con contenuti video, audio, forum e simili, letture, dispense, 
strumenti collaborativi).  

 
33) CONTENUTI DELLA FORMAZIONE: 
La formazione dei volontari ha come obiettivi il raggiungimento delle finalità di cui all’art. 1 della legge 
64/2001: la formazione civica, sociale culturale e professionale dei volontari.  
Essa intende fornire ai partecipanti strumenti idonei all’ interpretazione dei fenomeni storici e sociali al fine di 
costruire percorsi di cittadinanza attiva e responsabile. Attraverso i corsi di formazione si intende altresì 
fornire ai volontari competenze operative di gestione di attività in ambito no-profit. 
I contenuti della formazione generale, in coerenza con le “Linee guida per la formazione generale dei giovani 
in servizio civile nazionale”, (Decreto 160/2013 del Dipartimento Gioventù e SCN del 13/07/2013) 
prevedono: 
 
1 “Valori e identità del SCN” 

a. L’identità del gruppo in formazione e patto formativo 
b. Dall’obiezione di coscienza al SCN 
c. Il dovere di difesa della Patria – difesa civile non armata e nonviolenta 
d. La normativa vigente e la Carta di impegno etico 

 
2 “La cittadinanza attiva” 
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a. La formazione civica 
b. Le forme di cittadinanza 
c. La protezione civile 
d. La rappresentanza dei volontari nel servizio civile 

 
3 “Il giovane volontario nel sistema del servizio civile” 

a. Presentazione dell’ente accreditato Arci Servizio Civile, finalità, struttura, soci, settori di intervento 
b. Il lavoro per progetti 
c. L’organizzazione del servizio civile e le sue figure 
d. Disciplina dei rapporti tra enti e volontari del servizio civile nazionale 
e. Comunicazione interpersonale e gestione dei conflitti 

 
34) DURATA: 
La durata complessiva della formazione generale è di 42 ore. Ai fini della rendicontazione, verranno tenute 
32 ore di formazione in aula attraverso metodologie frontali e dinamiche non formali e ulteriori 10 ore 
attraverso formazione a distanza (FAD).  In base alle disposizioni del Decreto 160 del 19/07/2013 “Linee 
guida per la formazione generale dei giovani in SCN” questo ente erogherà l’intero monte ore di formazione 
generale entro e non oltre il 180° giorno dall’avvio del progetto. La Formazione generale è parte integrante 
dei progetti ed è conteggiata a tutti gli effetti ai fini del monte ore. 
 
 
FORMAZIONE SPECIFICA (RELATIVA AL SINGOLO PROGETTO) DEI VOLONTARI 
35) SEDE DI REALIZZAZIONE: 
Presso le sedi di attuazione di cui al punto 16. 
 
36) MODALITÀ DI ATTUAZIONE: 
In proprio presso l’ente. 
 
37) NOMINATIVO/I E DATI ANAGRAFICI DEL/I FORMATORE/I: 
 
Formatore A: 
Cognome e Nome: Franconi Claudia 
Nata il 18.08.1967 
Luogo di Nascita: Cecina (LI) 
 
Formatore B: 
cognome e nome: Vangelisti Caterina 
nato il: 19.07.1979 
luogo di nascita: Cecina (LI) 
 
Formatore C: 
cognome e nome: Solimano Marco 
nato il:27.10,1952 
luogo di nascita:Venosa (PZ) 
 
 
38) COMPETENZE SPECIFICHE DEL/I FORMATORE/I: 
In coerenza con i contenuti della formazione specifica, si indicano di seguito le competenze dei singoli 
formatori ritenute adeguate al progetto: 
 
Area di intervento: Attività di animazione interculturale 
Formatore A: 
Titolo di Studio: Diploma di Ragioniere e Perito Commerciale 
Ruolo ricoperto presso l’ente: Volontaria 
Esperienza nel settore: ventennale 



Le procedure selettive per questo progetto si terranno a far data dal 28/06/2017. I calendari delle convocazioni saranno pubblicati 
presso la sede ASC di riferimento, ovvero sul suo sito internet, a far data dal 26/06/2017. I recapiti della sede ASC di riferimento sono 

riportati nella prima pagina di questo testo. La pubblicazione dei calendari ha valore di notifica. La mancata presenza al colloquio è 
considerata rinuncia.  

Le procedure selettive per questo progetto si terranno a far data dal 28/06/2017. I calendari delle 
convocazioni saranno pubblicati presso la sede ASC di riferimento, ovvero sul suo sito internet, a far 

data dal 26/06/2017. I recapiti della sede ASC di riferimento sono riportati nella prima pagina di questo 
testo. La pubblicazione dei calendari ha valore di notifica. La mancata presenza al colloquio è 

considerata rinuncia.  

Competenze nel settore Responsabile Progetti di  Accoglienza e Richiedenti Asilo 
 
 
Area di intervento: Attività di animazione interculturale 
Formatore B: 
Titolo di Studio: laurea in Psicologia del Lavoro e delle Organizzazioni 
Ruolo ricoperto presso l’ente: Volontario 
Esperienza nel settore: decennale 
Competenze nel settore: Responsabile Progetto SPRAR Rosignano. 
 
Area di intervento: Attività di animazione interculturale 
Formatore C: 
Titolo di Studio:Maturità Classica 
Ruolo ricoperto presso l’ente:Volontario 
Esperienza nel settore:decennale 
Competenze nel settore:Garante per i diritti dei detenuti 
 
39) TECNICHE E METODOLOGIE DI REALIZZAZIONE PREVISTE: 
Per conseguire gli obiettivi formativi verranno privilegiate le metodologie didattiche attive che favoriscano la 
partecipazione dei giovani, basate sul presupposto che l'apprendimento effettivo sia soprattutto 
apprendimento dall'esperienza. 
Le metodologie utilizzate saranno: 
 Lezione partecipata – consente di trasmettere elementi conoscitivi e di omogeneizzare le disparità di 

conoscenze teoriche; 
 Lezione frontale – finalizzata alla trasmissione diretta delle informazione di base; 
 Il lavoro di gruppo – permette di suddividere il gruppo in sottogruppi, di operare in autonomia su aspetti 

che prevedono la partecipazione attiva dei partecipanti, permette lo scambio delle reciproche 
conoscenze ed esperienze, fa crescere l’autostima e la consapevolezza delle proprie capacità, stimola e 
crea lo “spirito di gruppo” 

 Learning by doing – apprendere attraverso l’esecuzione dei compiti così come si presentano in una 
giornata di servizio. Si tratta di Role Playing individuale in cui si simulano in modo realistico una serie di 
problemi decisionali ed operativi. 

 Casi di studio – finalizzati a esemplificare le buone prassi. 
 
 
40) CONTENUTI DELLA FORMAZIONE: 
 
1. Contenuti relativi alle associazioni promotrici e co-promotrici del progetto: 

1.1.  Arci Servizio Civile Bassa Val di Cecina 
1.1.1. Storia dell’associazione 
1.1.2. Impegno sul territorio 

1.2. Arci Solidarietà Bassa Val di Cecina e Arci Solidarietà Livorno 
1.2.1. Storia 
1.2.2. Organizzazione 
1.2.3. Circoli 
1.2.4. Impegno sul territorio 

2. Contenuti riferiti alle azioni/attività del Progetto: 
2.1. Comunicazione e Relazione Comunicativa 
2.2. Progettazione e Programmazione 
2.3. Educazione allo Sviluppo e alla Mondialità 
2.4. Il Sistema Penitenziario e l’Educazione alla Legalità 
2.5 Psicologia e Integrazione 
 

Azione/Attività: 
Azione 1.1.1  



Le procedure selettive per questo progetto si terranno a far data dal 28/06/2017. I calendari delle convocazioni saranno pubblicati 
presso la sede ASC di riferimento, ovvero sul suo sito internet, a far data dal 26/06/2017. I recapiti della sede ASC di riferimento sono 

riportati nella prima pagina di questo testo. La pubblicazione dei calendari ha valore di notifica. La mancata presenza al colloquio è 
considerata rinuncia.  

Le procedure selettive per questo progetto si terranno a far data dal 28/06/2017. I calendari delle 
convocazioni saranno pubblicati presso la sede ASC di riferimento, ovvero sul suo sito internet, a far 

data dal 26/06/2017. I recapiti della sede ASC di riferimento sono riportati nella prima pagina di questo 
testo. La pubblicazione dei calendari ha valore di notifica. La mancata presenza al colloquio è 

considerata rinuncia.  

 Attività 1.1.1.1  
 Attività 1.1.1.2  
 Attività 1.1.1.3 
 Attività 1.1.1.4  
Azione 2.1.1  
 Attività 2.1.1.1  
 Attività 2.1.1.2  
 Attività 2.1.1.3  
 Attività 2.1.1.4  
Azione 2.1.2  
 Attività 2.1.2.1  
 Attività 2.1.2.2  
 Attività 2.1.2.3  
 Attività 2.1.2.4  
Azione 3.1.1 
 Attività 3.1.1.1 
Azione 3.1.2.  
 Attività 3.1.2 
Azione 4.1.1  
 Attività 4.1.1.1  
 Attività 4.1.1.2  
 Attività 4.1.1.3  
 
 
Modulo 1 :  
Formatore/i:Claudia Franconi – Marco Solimano 
Argomento principale: Contenuti relativi alle associazioni promotrici e co-promotrici del progetto  
Durata:11 ore 
Temi da trattare: 
Arci Servizio Civile Bassa Val di Cecina: Storia dell’associazione; Impegno sul territorio 
Arci Solidarietà Bassa Val di Cecina e Arci Solidarietà Livorno:Storia;Organizzazione;Circoli;Impegno sul 
territorio 
 
Modulo 2 : 
Formatore/i: Claudia Franconi 
Argomento principale: Comunicazione e  Relazione Comunicativa 
Durata: 10  ore 
Temi da trattare: La Comunicazione Interpersonale; la comunicazione nelle Organizzazioni: 
L’organizzazione come sistema complesso; Comunicazione e gerarchia; I canali di Comunicazione nelle 
Organizzazioni; Gruppi di Lavoro e Leadership; Il leader e stili di Leadership; Il Gruppo 
 
Modulo 3 : 
Formatore/i: Claudia Franconi 
Argomento principale: Progettazione e Programmazione 
Durata: 10  ore 
Temi da trattare: Nozioni base di progettazione e programmazione 
 
Modulo 4 : 
Formatore/i: Caterina Vangelisti 
Argomento Principale: Psicologia e Integrazione 
Temi da Trattare: introduzione progetto SPRAR e nozioni di base sulla Psicologia dell’accoglienza. 
Durata 12 ore  
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Modulo 5 : 
Formatore/i: Claudia Franconi 
Argomento principale: Educazione allo sviluppo e alla Mondialità 
Durata: 10  ore 
Temi da trattare: I meccanismi che hanno prodotto e producono squilibri planetari nella distribuzione della 
ricchezza e delle opportunità e nella sostenibilità del nostro comune futuro; Le priorità individuate dalla 
Commissione Europea per i progetti di Educazione allo Sviluppo:a) obiettivi del millennio; b) migrazioni; c) 
diritti umani; d) diritti del lavoratore; e) commercio equo-solidale; f) sviluppo ecocompatibile; g) sviluppo 
umano  
 
Modulo 6 : 
Formatore/i: Marco Solimano 
Argomento principale: Sistema Penitenziario ed Educazione alla Legalità 
Durata: 10  ore 
Temi da trattare: Organizzazione e legislazione penitenziaria nel sistema italiano; Normative vigenti; i Diritti 
di Cittadinanza; Azioni e impegno sul territorio.  
 
 
FORMAZIONE E INFORMAZIONE SUI RISCHI CONNESSI ALL’IMPIEGO DEI VOLONTARI  
 
Arci Servizio Civile in ambito di formazione specifica e rispondendo al Decreto 160 del 19/07/2013 “Linee 
guida per la formazione generale dei giovani in SCN” inserirà, nel computo del totale delle ore da svolgere, 
due moduli per complessive  8 ore sulla “Formazione e informazione sui rischi connessi all’impiego dei 
volontari nei progetti di SC”.  
 
Nominativi, dati anagrafici e competenze specifiche dei formatori 
Andrea Morinelli: nato il 18/02/1969 a Torricella in Sabina (RI) 
-Laurea in Geologia 
-Abilitazione alla professione di Geologo; 
-Manager dell'emergenza; 
-Consulente per sicurezza, piani di protezione civile, ubicazione aree di emergenza, Legge 626/96 e DL 
81/08, NTC 2008 e Microzonazione sismica, ricerche geologiche, stabilità dei versanti, ricerche di acqua, 
perforazioni, edifici, piani di protezione civile, cartografia dei rischi, geologia ambientale; 
-Realizza piani di fattibilità per aree di emergenza per Protezione Civile per i Comuni; 
-Progettista di corsi di formazione ad hoc sia per la formazione generale (corsi di recupero, corsi per enti 
esteri su progettazione e comunicazione interpersonale, sui comportamenti in emergenza), che per la 
formazione specifica (sui temi dei rischi connessi all’impiego di volontari in progetti di SCN, DL 81 e 
sicurezza sul lavoro), coprogettista (per i contenuti, test, ricerche e materiali), autore e tutor della parte di 
formazione generale che ASC svolge in FAD (2007/2014); 
-dal 2003 ad oggi formatore accreditato presso l’Ufficio Nazionale per il Servizio Civile con Arci Servizio 
Civile; 
-dal 2004, supervisione delle attività di SCN dei progetti di ASC, relativamente ai settori e ai luoghi di 
impiego indicati nel progetto. 
 
Vincenzo Donadio: nato il 14/07/1975 a Frankenthal (D) 
-Diploma di maturità scientifica 
-Responsabile del Servizio per la Prevenzione e la Protezione sul luogo di lavoro; 
-Progettista di soluzioni informatiche, tecniche e didattiche per la Formazione a Distanza. 
-Progettista della formazione generale, specifica ed aggiuntiva; 
-Referente a livello nazionale per le informazioni sull’accreditamento (tempi, modi, DL 81 e sicurezza dei 
luoghi di lavoro e di SCN); 
-Progettista ad hoc sia per la formazione generale (corsi di recupero, corsi per enti esterni su gestione e 
costruzione di piattaforme FAD, manutenzione e tutoraggio delle stesse), che per la formazione specifica ai 
sensi della Linee Guida del 19/07/2013(coprogettista per i contenuti, test, della formazione specifica che 
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ASC svolge in FAD sul modulo di Formazione ed informazione sui Rischi connessi all’impiego nel progetto di 
SCN (2014); 
-Formatore accreditato presso l’Ufficio Nazionale per il Servizio Civile con Arci Servizio Civile; 
-Responsabile informatico accreditato presso l’Ufficio Nazionale per il Servizio Civile con Arci Servizio Civile; 
-dal 2004, supervisione delle attività di SCN dei progetti di ASC, relativamente ai settori e ai luoghi di 
impiego indicati nel progetto. 
 
MODULO A 
Poichè le sedi di svolgimento dei progetti di SCN sono, come da disciplina dell’accreditamento, conformi alle 
norme per la tutela dei luoghi di lavoro, ed in esse si svolgono i progetti di SCN, si reputa adatto e 
necessario partire con un  modulo omogeneo per tutti i volontari sulla tutela e sicurezza dei luoghi di lavoro. 
DURATA: 6 ore 
 
Contenuti: 
- Comprendere: cosa si intende per sicurezza sul lavoro e come si può agire e lavorare in sicurezza 
� cos’e’,  
� da cosa dipende,  
� come può essere garantita,  
� come si può lavorare in sicurezza 
 
- Conoscere: caratteristiche dei vari rischi presenti sul luogo di lavoro e le relative misure di prevenzione e 
protezione 
� concetti di base (pericolo, rischio, sicurezza, possibili danni per le persone e misure di tutela 
valutazione dei rischi e gestione della sicurezza) 
� fattori di rischio 
� sostanze pericolose 
� dispositivi di protezione 
� segnaletica di sicurezza 
� riferimenti comportamentali 
� gestione delle emergenze 
 
- Normative: quadro della normativa in materia di sicurezza 
� codice penale 
� codice civile 
� costituzione 
� statuto dei lavoratori 
� normativa costituzionale 
� D.L. n. 626/1994 
� D.L. n. 81/2008 (ed testo unico) e successive aggiunte e modifiche 
 
Il modulo, erogato attraverso una piattaforma FAD, sarà concluso da un test di verifica obbligatorio. 
 
MODULO B: 
Nell’ambito delle attività svolte dai volontari di cui al precedente box 8.3, si approfondiranno le informazioni 
sui rischi specifici esistenti negli ambienti di frequentazione indicati al precedente box16, per i settori e le 
aree di intervento individuate al precedente punto 5. 
DURATA: 2 ore  
 
Contenuti: 
Verranno trattati i seguenti temi relativi ai rischi connessi all’impiego di volontari in Scn nel settore 
Assistenza, con particolare riguardo all’area di intervento indicata al box 5  
 
Assistenza 
� fattori di rischio connessi ad attività con anziani, minori, giovani, immigrati, profughi, detenuti in 
misure alternative, disagio ed esclusione adulta e giovanili 
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� fattori di rischio connessi ad attività in carcere e/o con diversamente abili, attività motoria, pazienti 
invalidi, malati terminali, tossicodipendenti ed etilisti, dipendenze e devianze sociali.  
� Focus sui contatti con l’utenza e cura alla persona 
� modalità di comportamento e prevenzione in tali situazioni 
� gestione delle situazioni di emergenza 
� sostanze pericolose ed uso di precauzioni e dei dispositivi di protezione 
� segnaletica di sicurezza e riferimenti comportamentali 
� normativa di riferimento 
 
Inoltre, come indicato del Decreto 160/2013 (Linee Guida…), “in considerazione della necessità di 
potenziare e radicare nel sistema del servizio civile una solida cultura della salute e della sicurezza … e 
soprattutto, al fine di educarli affinché detta cultura si radichi in loro e diventi stile di vita”, con riferimento ai 
luoghi di realizzazione ed alle strumentazioni connesse alle attività di cui al box 8.3, si approfondiranno i 
contenuti relativi alle tipologie di rischio nei seguenti ambienti:  
 
Per il servizio in sede 
Verranno approfonditi i contenuti relativi alle tipologie di rischio possibili nei luoghi in cui i volontari si 
troveranno ad utilizzare le normali dotazioni (vedi in particolare box 25) presenti nelle sedi di progetto 
(rispondenti al DL 81 ed alla Circ 23/09/2013), quali uffici, aule di formazione, strutture congressuali, 
operative, aperte e non al pubblico , per attività di front office, back office, segretariato sociale, operazioni 
con videoterminale, oltre agli spostamenti da e per detti luoghi. Fatto salvo quanto indicato come possibilità 
al box 15. 
 
Per il servizio fuori sede urbano (outdoor) 
Verranno approfonditi i contenuti relativi alle tipologie di rischio possibili nei luoghi aperti urbani (piazze, 
giardini, aree attrezzate o preparate ad hoc) in cui i volontari si troveranno ad operare in occasioni di 
campagne, promozione e sensibilizzazione su temi connessi al SCN e/o al progetto, utilizzando le dotazioni 
(vedi in particolare box 25) presenti e disponibili in queste situazioni (quali materiali promozionali, stand, 
sedie, tavoli e banchetti,…) materiali e dotazioni rispondenti a norme UE e al DL 81), per le attività indicate 
al box 8.3, oltre agli spostamenti da e per detti luoghi. Fatto salvo quanto indicato come possibilità al box 15. 
 
Per il servizio fuori sede extraurbano (ambiente naturale e misto) 
Verranno approfonditi i contenuti relativi alle tipologie di rischio possibili nei luoghi aperti extraurbani (parchi, 
riserve naturali, aree da monitorare o valorizzare, mezzi quali Treno Verde, Carovana Antimafia, individuate 
ad hoc) in cui i volontari si troveranno ad operare in occasioni di eventi, incontri, campagne, promozione e 
sensibilizzazione su temi connessi al SCN e/o al progetto, utilizzando le dotazioni (vedi in particolare box 25) 
presenti e disponibili in queste situazioni (quali abbigliamento ed attrezzature ad hoc, tutte rispondenti a 
norme UE e al DL 81), per le attività indicate al box 8.3, oltre agli spostamenti da e per detti luoghi. Fatto 
salvo quanto indicato come possibilità al box 15. 
 
Il modulo, erogato attraverso una piattaforma FAD, sarà seguito da un incontro di verifica con l’OLP di 
progetto. 
 
41) DURATA: 
La durata complessiva della formazione specifica è di 71 ore, con un piano formativo di  10 giornate in aula 
per 63 ore e 8 ore da svolgersi attraverso la FAD.  
La formazione specifica è parte integrante del progetto ed è conteggiata a tutti gli effetti ai fini del  
monte ore. La formazione specifica, relativamente a tutte le ore dichiarate nel progetto, sarà erogata ai 
volontari entro e non oltre 90 giorni dall’avvio del progetto stesso. 
 
 
ALTRI ELEMENTI DELLA FORMAZIONE 
 
42) MODALITÀ DI MONITORAGGIO DEL PIANO DI FORMAZIONE (GENERALE E SPECIFICA) 
PREDISPOSTO: 
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Formazione Generale 
Ricorso a sistema monitoraggio depositato presso il Dipartimento della Gioventù e del SCN descritto nei 
modelli: 
- Mod. S/MON 
 
Formazione Specifica 
Localmente il monitoraggio del piano di formazione specifica prevede: 

- momenti di “restituzione” verbale immediatamente successivi all’esperienza di formazione e follow-
up con gli OLP 

- note periodiche su quanto sperimentato durante i percorsi di formazione, redatti sulle schede pre-
strutturate allegate al rilevamento mensile delle presenze dei volontari in SCN 

 
 
Data 3 ottobre 2016 
 
 
       Il Responsabile Legale dell’Ente/ 

Il Responsabile del Servizio Civile Nazionale 
 
 


